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Come aprire un ticket di assistenza tecnica

Errore "ll certificato relativo all'ambiente di sicurezza é scaduto”, "codice di
autenticazione non riconosciuto” oppure "Codice di autenticazione non
utilizzabile". Una volta rinnovato I'ambiente di sicurezza come devo impostare
DE.A.S.?

Queste tipologie di errore riguardano lo scarto dovuto all'ambiente di sicurezza scaduto,
che dovra quindi essere rigenerato attraverso il sito del’Agenzia delle Entrate.

ATTENZIONE! Una volta rigenerato I'ambiente di sicurezza (vedi Generare nuovamente
I'ambiente di sicurezza) sara necessario utilizzare la funzione Copia file dell'ambiente di

sicurezza all'interno di Tabelle | Tabella intermediari e selezionare la cartella dove i nuovi
file sono stati scaricati.

Tabella dati intermediario X
[ Modalita trasmissione dichiarazione telematica: ITramite intermediario ZI

| Accredito Entratel PERSONA FISICA

] Addebito: |Addebito sul conto dellintermediario ;,

| 1BAN: |

] Cognome: |

I Nome: | ISesso: I _:I

] Luogo di nascita: | |

I Data di nascita: | l" Codice fiscale: |

Domicilio fiscale

I Comune:
] Indirizzo: |
I Telefono: |

] e-mail: |

Peicorso archiviazione documenti Desktop Telematico

IC:\.DESKTUF'TELEMATICU‘\ARCHM\.GED WUHK\BEUNETWDRK\ENTRATEL\DUU.ﬂ

I Percorsa:

Dati di accesso ed autenticazione Entratel

I Mome utente: rF'elmessi
- p—— v Abilita autenticazione
|2 Password di accesso ad Entratel [ ¥ Abiita trasmissi
|2 Codice PIN: — V' Memorizza ambiente di sicurezza
Iﬁ] FPassword ambiente di sicurez I"""""“‘" I Chiedi firma digitale (NOTAI)

fdEntiatel  [31/05/2021 | Validita 90 giomi ==
ga (automatica): |1BFU322022 ;] Validita 3 anni @ Visualizza scheda tecnica

IScadenza password di accessg
I Scadenza ambiente di sic

& Copia file dellambiente di sicurezza 4% Invii

Schede tecniche - FAQ


https://bit.ly/3fascg6
https://www.geonetwork.it/faq/Scheda%20tecnica%20292.PDF
https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/assistenza/index.asp?idFolder=3602&idServ=1
https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/assistenza/index.asp?idFolder=3602&idServ=1
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Attenzione: nel caso fosse stata modificata la password dell'ambiente di sicurezza,

questa dovra essere digitata all'interno del relativo campo Password ambiente di
sicurezza.

Per verificare la correttezza dei dati inseriti & possibile utilizzare la funzione Strumenti |
Diagnostico impostazioni telematiche.

Schede tecniche - FAQ


https://bit.ly/3fascg6
https://www.geonetwork.it/faq/Scheda%20tecnica%20292.PDF

