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Q‘ Area F.A.Q. | DE.A.S. | Domande e risposte
Come aprire un ticket di assistenza tecnica

Ho aggiornato il software Voltura 2.0 dal Desktop del Territorio e non trovo piu il
pulsante "Importa plico"

Aggiornamento dell'11/2/2022: nella versione 1.0.66 di Voltura 2.0 il pulsante é stato
ripristinato. E' necessario far eseguire gli aggiornamenti automatici all’avvio di
Desktop del Territorio (fino alla fine, potrebbe impiegare alcuni minuti) senza
premere il pulsante Annulla.

Dalla versione del 18 gennaio 2022, nella toolbar di Voltura 2.0 € inspiegabilmente sparito
il pulsante Importa plico che serve per importare all'interno del software sia i plichi
precedentemente generati e/o trasmessi sia i file xml prodotti da DE.A.S.
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{07 voLTo00082 | Successione Validato Con errore 2021/12/24 11:47:08
[0 wvOLTo00083 Successione Validato Con errore 20211224 11:54:46
[0 wvOLTo00084 Successione Validato senza richiedente 2021/12/24 11:57:14
[ wvOoLT000085 Successione Validato senza richiedente 2021/12/24 11:59:30
[0 wvOLT000086 Successione Walidato Con errore 20211224 12:01:32

Abbiamo chiesto ragione di questo al competente ufficio dell'Agenzia delle Entrate ma ad
0ggi (21 gennaio 2022) non abbiamo ancora ricevuto alcuna risposta.

Putroppo non esiste alcun workaround per risolvere il problema. E' necessario attendere
il ripristino del pulsante da parte di Sogei... si spera nel piu breve tempo possibile.
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https://bit.ly/3fascg6
https://www.geonetwork.it/faq/Scheda%20tecnica%20292.PDF

