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Schede tecniche - FAQ

Quando cerco di inviare una fattura attraverso il mio account GMAIL compare il
messaggio "Application-specific password required", come posso risolvere il
problema?

Il messaggio in questione dipende dal fatto che sull'account in uso è attiva l'autenticazione
in due fattori. Per risolvere è necessario seguire quanto riportato in seguito:

andare all'indirizzo https://myaccount.google.com/security e, attraverso il pulsante·
posto in alto a destra, accedere con i propri dati
una volta effettuato il login, scorrere la pagina verso il basso e selezionare la voce·
"Password per le app" come da immagine seguente (Verrà chiesto nuovamente di
immettere la password)

Nella finestra successiva selezionare "Altra" nel menu "Seleziona app" (1) e scrivere·
"NOVA" nella casella di testo proposta (2) come indicato nell'immagine sottostante

https://myaccount.google.com/security
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Un volta premuto il pulsante "Genera", si aprirà una finestra con la nuova password·
dedicata esclusivamente all'invio di e-mail attraverso l'app selezionata (in questo caso
NOVA Studio Tecnico). Sarà sufficiente copiarla e sostituirla alla propria nella finestra
di invio e-mail del programma


