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Schede tecniche - FAQ

Fatturazione elettronica: ho inviato il file xml ma mi è ritornato un messaggio dallo
SDI "Non e' stato ancora possibile trasmettere al destinatario il file
ITxxxxxxxxxxx_00001.xml, ricevuto in data .... con identificativo ....., indirizzato a
0000000. Sono in corso le necessarie verifiche, al termine delle quali si procederà
ad un nuovo tentativo di trasmissione. Si rimanda pertanto ad un momento
successivo l'invio della ricevuta di consegna. In allegato la notifica di mancata
consegna. E' un problema del software? Cosa devo fare?

Non è assolutamente un problema!

Il messaggio indica che la fattura è stata accettata dallo SDI ma non è possibile
recapitarla poiché non sono specificati né il codice destinatario né la pec del cliente.

La fattura risulta quindi emessa regolarmente.

Il cliente troverà la fattura nel proprio cassetto fiscale ma dovrà anche essere trasmessa
una "copia di cortesia" della fattura (cartacea o in PDF) al cliente.


